PR CLANOK

DO POZORNOSTI LEKAROM

Vidzeni citatelia, lekdri,

vzhladom na vdZnost ochrany osobnych
tidajov, chceli by sme vds obozndmit s
touto problematikou, poukdzat na hlavné
rizikd a dat niekolko odporiicani, ktoré by
vdm mohli pomoct pri vasej prdci.

Dnom 1. jila 2013 nadobudol t¢innost zakon ¢islo
122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a nasledne
15. aprila 2014 vsttpila do platnosti jeho prva novela
zakon ¢islo 84/2014 Z.z.. Dovtedy bol v platnosti za-
kon ¢islo 428/2002 Z.z., ktory bol menej prisny a ne-
obsahoval tolko povinnosti a neukladal také vysoké
pokuty pre Vas, ako prevadzkovatela (subjekt spra-
covavajuici osobné udaje).

Jednou z najddlezitejsich povinnosti je mat vypraco-
vany Bezpec¢nostny projekt (v pripade, ak spracuva-
te osobitnu kategdriu osobnych udajov — napr. rod-
né Cisla alebo zdravotny stav pacientov). V pripade
ak ho nemate, Girad musi udelit pokutu minimalne
1 000 eur (maximalna pokuta je az na urovni
200 000 eur). To znamena, Ze pri pripadnej kontrole
a zisteni tohto nedostatku sa uz nerozhoduje, ¢i vam
Urad na ochranu osobnych tdajov pokutu udeli ale-
bo nie, ale bude sa zvazovat iba jej vyska.

Nova legislativa prind$a vyznamné zmeny aj leka-
rom. Kazda databaza osobnych tudajov ma svoj ucel
spracovania a z hladiska zdkona sa nazyva Informac-
ny systém (IS). Dalsie takéto IS st napriklad Mzdy a
personalistika, Evidencia pacientov, U¢tovné dokla-
dy, alebo Evidencia posty (napr. emailovej). Vsetky
IS musia byt podrobne analyzované v Bezpecnost-
nom projekte, musia byt popisané rizika uniku a
zneuzitia takychto osobnych tdajov a musi byt na-
vrhnuté rieSenie na elimindciu tychto rizik. Tato ob-
ligatérna povinnost mat vypracovany Bezpe¢nostny
projekt spolu s hrozbou pokut, sa za posledné obdo-
bie dostala na popredné miesta v médiach a vyhlada-

vacoch na internete.

Pre lekarov, ktori potrebuju pre chod

svojej firmy nutne spracuvat takéto

osobné udaje, zo zakona vyplyvaji urci-
té povinnosti. A to hlavne:

1. Mat vypracovany Bezpecnostny projekt so
vSetkymi pouzivanymi IS.

2. Mat poucené vSetky ,opravnené osoby“
na presne definovanom tlacive - si to osoby
(napr. sestricka, lekar), ktorym je umozneny
pristup k osobnym udajom.

3. Mat vypracované evidencné listy ku kazdému
IS.

4. Mat podpisani presne definovani zmluvu
o mlcanlivosti s externym IT technikom, ktory
sa stara o vasu vypoctovu techniku.

5. Mat podpisani zmluvu o ochrane osobnych
udajov medzi externou mzdovou uctovnickou,
BOZP technikom, atd.
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6. Mat sihlas dotknutej osoby - ak napriklad
zverejnujete fotografie sestricky na webovej
stranke, alebo poskytujete osobné tdaje
pacienta do krajin EU.

7. Mnoho dal$ich povinnosti a vypracovanych
dokumentov, ktoré su spracované presne pre
vas$u ambulanciu, vas sposob prace s osobnymi
udajmi, nedaji sa zovSeobecnit, nakolko
kazda ambulancia méze byt ind.

Najcastejsie chyby, ktorych sa lekari do-

pustaju v praxi:

1. O vypoctova techniku obsahujicu zdravotny
stav pacienta sa staraju externé IT spoloc¢nosti,
s ktorymi nemate Ziadnu zmluvu o ml¢anlivosti.

2. Vypoctovatechnikajecastobeznainstalovaného
antivirusového programu.

3. Programy, ktoré pouziva lekar, su casto
zabezpecené nedostacujicim heslom.

4. V ambulancii na stoloch (hlavne u sestricky)
sa nachadzaju osobné tudaje v zdravotnych
kartach, ktoré nezriedkavo méze vidiet iny
cakajuci pacient.

5. V ambulancii sa prebera zdravotny stav
pacienta, pricom su tam aj iné ako opravnené
osoby.

6. O pacientovom stave sa podavaji informacie
¢lenom rodiny bez stthlasu pacienta.

7. O pacientovom stave sa podavaji informacie
cez telefon bez akejkolvek doveryhodnej
identifikacie.

8. Ak si pacienti nosia odbery na analyzy
sami, mdze dojst k ich strate, pripadne k strate
vysledkov alebo sprievodnych dokumentov.

Preto je velmi dolezité vybrat si spravnu spolo¢-
nost, ktord vam pomoze splnit si vSetky povinnosti
vyplyvajuice zo zakona. Konkurencia je sice dobra,
znizuje sa tym cena, ale niekedy nizka cena neza-
rucuje pre vas najvhodnejsie, a hlavne legislativne
spravne rieSenie. Najmd, ak zohladnite fakt, Ze za-
kon nedefinuje a ani nepodmienuje podnikanie v
tejto oblasti aspont minimalnymi znalostami v tom-
to odbore a ani nepreveruje, ¢i konkrétna spolo¢-
nost spliia podmienky, pripadne ¢ ma kvalifikova-
nych odbornikov na takito pracu.

Niektoré spolo¢nosti sa prezentuju ako ,odborni-
ci" na ochranu osobnych udajov alebo dokonca po-
nutikaju Bezpecnostny projekt ako hotové krabicové
rie$enia, za ktoré sta¢i uz len zaplatit, doplnit par
mien, ¢isiel a potom uz len ulozit do poli¢ky vo va-
$ej ambulancii. Rozsah takychto rieeni niekedy ne-
prekro¢i ani 10-15 listov A4, ¢o nemdze v ziadnom
pripade pokryt tito problematiku v stlade so za-
konom a kvalitne a odborne spracovanym Bezpe¢-

nostnym projektom.

Dolezité je uvedomit si, na o je potrebné zamerat

sa pri vybere firmy, s ktorou budete spolupracovat.

Dolezité je najma:

a) zistit si jej referencie, ako dlho posobi na trhu,
pripadne zavolat niektorej z jej klientov a spytat
sa na ich spokojnost,

b) vyhnit sa podozrivo nizkej cene,

c) spytat sa, ¢o vSetko je zahrnuté v cene, ako je to
s aktualizaciami, pripadne ¢o v pripade, ak pride

do platnosti novy zakon alebo vyhlaska,
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zistit, ako je to so spolupracou po odovzdani
projektu, poskytne vam firma aj neskor pripadné
informacie, ak ano, budu spoplatiiované,
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spytat sa, ¢i v cene je aj si¢innost pred kontrolou,
¢o v pripade, ak sa u vas ohlasi kontrola, kolko
kontrol uz absolvovali a aké maju s nimi
skiisenosti,

f) preverit si, kto vim bude odpovedat na pripadné
otazky, pretoze ¢i chceme alebo nie, ide o
zakon ako kazdy iny,

zistit, ¢i sa konkrétna spolo¢nost vie aj zmluvne
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zaviazat k spravnosti vypracovaného projektu
a berie zan plnt zodpovednost, pripadne ¢i je

voci takejto pokute napr. poistend.

Spolo¢nost, ktord kladie mnozstvo otazok skor, ako
projekt vypracuje, je aj napriek tomu, Ze to moze
byt pre niekoho obtazujtce, paradoxne lepsia, ako

t4, ktorej sta¢i podozrivo malo udajov.

Treba si uvedomit, Ze ochrana osobnych udajov
a pokrytie tejto problematiky tak, aby ste si splnili
vietky potrebné zdkonom definované nélezitosti a na
ni¢ nezabudli, nie je ako kapit si poéita¢. Vyzaduje si
to dokladnt analyzu a individudlny pristup.

EuroTRADING s.r.0., je spolo¢nost s 10-ro¢nou pra-
xou v odbore, absolvovala viac ako 10 kontrol u svo-
jich klientov, vy$la v tstrety a pripravila pre vSetkych
¢lenov SLK ponuku za vypracovanie Bezpecnost-
ného projektu a vSetkych potrebnych nalezitosti s
50 % zlavou s vyslednou sumou 99,-€. Dovolujeme
si vas upozornit, Ze tato suma je casovo obmedzena
do 31.8.2015. Aj napriek tomu, Ze pocas svojej pra-
xe nedostala este ziadnu pokutu, je ako jedna z mala
spolo¢nosti poistena az do vysky 60 000,- €. Spoloc-
nost EuroTRADING, s.r.o. vis dokladne oboznami
s celou problematikou tak, aby ste si splnili zdkonna
povinnost ¢o najskor, najjednoduchsie a najprehlad-
nejsie, aby vas to prili§ nezatazovalo, pricom budd

splnené vsetky nalezitosti zakona.

V pripade, ak by ste si chceli tiito sluzbu objednat,
mozete tak urobit na infolinke 055/30 56927, ale-
bo sa zaregistrovat na www.SLK.bpis.sk. Viac in-
formdcii ziskate na stranke www.zakon122.sk, ale-

bo www.bpis.sk.
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PRECO TO BEZ ZMLUVY SO ZDRAVOTNYMI
POISTOVNAMI NEJDE?

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je hradené
z verejného zdravotného poistenia v rozsahu, kto-
ry urcuje zikon. Zikony urcuju, Ze takmer vset-
ka zdravotna starostlivost je uhradzana z verejné-
ho zdravotného poistenia cez zdravotné poistov-
ne. Ak chce niekto poskytovat zdravotnd starost-
livost, md v podstate dve moznosti, moze byt bud

zmluvnym poskytovatelom, alebo nezmluvnym.

ZMLUVNY POSKYTOVATEL
ZDRAVOTNE) STAROSTLIVOSTI
zmluvu  so

M4  uzatvorenu zdravotnymi

poistoviiami. Poistoviia uhradza lekdrovi po-

skytovanie zdravotnej starostlivosti. ~ Poistov-
na hradi pacientovi laboratorne vysetrenia a tiez

hradi lieky a zdravotnicke pomocky.
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AMBULANTNI LEKARI — PODNIKATELIA AKO INI?

MUDr. Edita Hlavackovd, ¢lenka Zdravotného vyboru SLK,
predsednicka Sekcie nestdtnych ORL lekdrov SSO

NEZMLUVNY POSKYTOVATEL
ZDRAVOTNE) STAROSTLIVOSTI

Nemad uzatvorent zmluvu so zdravotnou poistov-
nou. Pacient plati lekarovi priamo za poskytnutd
zdravotna starostlivost.

Pacient musi tiez pri navsteve nezmluvného posky-
tovatela uhradit laboratériu naklady na laboratérne
vy$etrenia a tiez si musi kupovat lieky a zdravotnic-
ke pomocky v plnej cene, bez spoluticasti poistovne.
To, ze poistovna nehradi poskytnutd zdravotnu sta-
rostlivost lekdrovi, s ktorym nemad uzatvorent zmlu-
vu, je logické. Preco vsak pacientovi, s ktorym zdra-
votna poistoviia ma uzatvorenu zmluvu, neuhradi
pri navsteve nezmluvného lekara lieky a laboratorne
vySetrenia, nebolo doteraz dostatoéne zdovodnené.

PretoZe pacient ma narok na bezplatni zdravotnt
starostlivost v rozsahu stanovenom zdkonom. Z toho
by bolo mozné odvodit, Ze néklady na lieky a labora-
torne vySetrenia, vydané alebo zrealizované v lekdr-
flach a laboratoridch, s ktorymi mé zdravotna pois-
toviia zmluvu, by mal mat hradené v kazdom pri-
pade, aj ked bude vySetreny u nezmluvného lekdra,

v praxi to v8ak tak nie je. Tato prax je aj odpovedou

BEZPEGNOSTNY
PROJEKT

Cena
7 uz od

SPLNTE SIS NAMI
ZAKONNU POVINNOST

V OBLASTI OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

( Sme tu pre vas uz 10 rokov )

Pridajte sa k nasim 2800

spokojnym zakaznikom.

na otazku, preco to bez zmluvy so zdravotnou pois-
toviiou nejde.

Pacienti st schopni a ochotni zaplatit lekarovi za vyset-
renie (za 15-minuatové vysetrenie u ktoréhokolvek $pe-
cialistu bez pouzitia pristrojovej techniky zaplati kazda
zdravotna poistovna 3,84 €), avsak ndklady na labora-
torne vysetrenia a lieky mozu byt mnohondsobne vys-
Sie, ako platba za vySetrenie a tato skuto¢nost odradza
pacientov vyhladavat nezmluvnych lekarov.
Nezmluvni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
sa preto v slovenskom zdravotnictve takmer nevy-
skytuja.

Vynimkou st stomatoldgovia, niekolko $pecialnych
typov ambulancii, v ktorych st laboratérne vysetre-
nia alebo lieky potrebné len vynimocne.

Lekar, ktory chce poskytovat ambulantnu starost-
livost vo svojej vlastnej ambulancii, nech by bol
akokolvek mudry, Sikovny a zrucny, je teda prak-
ticky odkdzany na fubovolu zdravotnej poistovne.
Len ta rozhodne, ¢i mu vobec dda zmluvu, a ak ano,
aj kolko mu prideli prostriedkov.

Myslite si, Ze poskytovatelia ambulantnej starost-
livosti su podnikatelia ako ini?
Podla prava ano, v skutocnosti nie.
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ZAVOLAJTE NAM A MY SA
O VSETKO POSTARAME.

INFOLINKA :

055/ 30 56927
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AKTIVITY SLK A JEJ PREZIDIA

WWW.ZAKON122.SK
WWW.BPIS.SK
WWW.OPRAVNENAOSOBA.SK
WWW.BEZPECNOSTNYCERTIFIKAT.SK
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