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DODRZIAVANIE ZAKONOV

Obchody na udaje nedbali

Medzi hriesnikmi, ktori asi najcastejsie po-

rusovali pravo na ochranu osobnych uda-
jov, su obchodné retazce. Kontroly vlani
zistili, ze so ziskanymi osobnymi udajmi

o zakaznikoch casto nardbali az proti-
pravne. Pritom préve retazce su tie, ktoré
zhromazduju osobné data obrovského roz-
sahu. Namiesto toho, aby obchodnici tieto
udaje s odliSnym ucelom spracuvali oso-
bitne, jednoducho ich nazhfnali ,do jed-
ného balika”, bez ohladu na Specifické cie-
le. Ako keby osobné data ludi boli tovar,
ktory sa vyberie z jedného regdla a vlozi do

druhého. Ako paradajky.

ZOZNAMY DLZNIKOV
DlZnici na nastenke

Zverejnenie dIznikov, ktori maju dlhy na plat-

bach za byt, vo verejnych priestoroch domu,
malo byt najucinnejsou ,zbrariou” pri ich vy-
mahani. Asak inspektori sledujuci ochranu
osobnych udajov zistili, Ze na zoznamoch diz-
nikov sa protipravne zverejiovali ich osobné
data. Bolo tam meno, priezvisko a vyska ne-
doplatku. Tymto sa totiz odhalila tzv. ekono-
micka identita dotknutej osoby, ¢o zakon ne-
dovoluje, kedZe k tomu doslo v spolo¢nych
priestoroch domu. RieSenim pre ostatnych
ako zistt, kto je v dome diznik, je individudl-

ne nahliadanie do dokladov spravy domu. Nie

vsak ,vyvesit” dlznikov vo vestibule.

KURIOZITA
,Gorila”

Najkuriéznejsim pripadom vysetrovania,
¢i doslo k poruseniu ochrany osobnych
dat, bol pripad Gorila. Slo o publikaciu,
uverejnenu na internete v roku 2011. Pod-
net prisiel od dotknutej osoby. Kontrola
zistila, Ze publikacia obsahuje osobné uda-
je, vratane rodnych ¢isiel. Tie sa vsak zve-

rejnili na roznych internetovych strankach

prevadzkovanych aj mimo nasho Uzemia.
Porusenie sa tykalo rodného disla, ale aj
inych suvislosti. Kedze pripad siaha na

Uzemia inych statov, slovensky urad po-
ziadal o spolupracu partnerské organy

v Unii. ViySetrovanie zatial pokracuje.

Firmy sleduju aj mailovu
komunikaciu

OCHRANA DAT | Podnik to moéze robit vtedy, ak ma podozrenie zo zneuzitia idajov.

Tana Rundesova ©hn

tana.rundesova@ecopress.sk

Bratislava — Slovenské firmy si bu-
du musiet zvyknut na tvrdsie pod-
mienky. A to napriklad v tom, Ze
ludia zodpovedni za ochranu
osobnych dat budu povinne skla-
dat skusky, za registracie infor-
macnych systémov sa bude platit,
alebo Ze za akukolvek chybu za-
plati podnikatel pokutu. A poriad-
ne mastnu. Aby sa firmy stihli pri-
sposobit, maju na vsetko pol roka.
Za zmenou vsak stoji aj Eurépska
Unia, ktord tlaci staty do vyssej
ochrany. Dévodom je fakt, ze nas
zakon o ochrane dat bol istym
spdsobom velmi benevolentny.

Udaje z kamier
To si uvedomuju aj nase firmy,
a preto konaju samy. Zvysenu

ochranu dat a udajov o svojich za-
mestnancoch ¢i klientoch si zabez-
pecuju sami. Jednou z nich je aj
strojarska firma Spinea PreSov. T
sa na novy zakon na ochranu
osobnych udajov pripravovala uz
v predstihu. Hoci zacal platit iba
pred par dhami, strojari si vytvorili
bezpecnostnu smernicu uz pred
niekolkymi mesiacmi. Povereni
pracovnici absolvovali skolenia, aj
ked tie neprikazuje ani novy za-
kon. Ten iba nariaduje skusky, na
ktoré sa da pripravit i samostu-
diom.

Spiney sa vsak zakon dotyka aj
preto, lebo firma ma na svojich
chodbdéch kamerové systémy.

Préve tento fakt mnohi podnika-
telia podcenuju. Nevedia, Ze novy
zakon uz striktne definuje, ako
a kedy mozno prave kamerové da-
ta spracuvat a uchovavat. Ako vy-
svetluje Miroslav Lisy, konatel bez-

ILUSTRACNA SNIMKA: DREAMSTI

pecnostno-analytickej spolo¢nosti
EuroTRADING, sprisnenie ma v tom-
to smere jasnu logiku. ,Za urci-
tych podmienok je z tychto udajov
mozné urcit fyzicky, fyziologicky,
psychickd, mentalnu, ekonomic-
ku, kultdrnu ¢i socidlnu identitu
0s6b. A to je lahko zneuzitelné.”

Nazeranie do posty

Specifikum predovskej firmy je

v tom, Ze kvoli bezpecnosti svojho
obchodného tajomstva si upravila
aj monitorovanie emailovej komu-
nikacie. Tak vo vnutri podniku,
ako i smerom von. ,Dévod je, aby
— & uz ndhodou alebo zémerne -
nejakd vykresova dokumentécia
neopustila pracovisko,” vysvetluje
personalny riaditel firmy Martin
Béttcher. Ako taky monitoring za-
mestnancov a ich komunikacie vy-
zerad? Maily zamestnancov sa sice
neprezeraju, zakon to nedovoluje,

Kedy ma mat firma
smernicu a kedy projekt

Firma mo6ze mat 3 rozne
urovne dokumentidcie:

A) zakladna dokumentacia,
B) bezpectnostna smernica,
C) bezpecnostny projekt.

Ktoru uroven potrebuje, zavisi
od faktorov, teda s ¢im naraba:
1. s osobnymi tdajmi,

2. s osobitnou kategdriou osob-
nych tdajov,

3. s informa¢nym systémom,
ktory nie je prepojeny s inter-
netom,

4. so systémom, ktory je prepo-
jeny s internetom.

Kedy vam staci:
zakladna dokumentdcia:
pri faktoroch 1 + 3
bezpecnostnd smernica:
1+4 alebo2+3
bezpecnostny projekt: 2 + 4
Zdroj: Miroslav Lisy, EuroTRADING

bol by to zasah do ich sukromia.
Ale podla odbornikov to ani z hla-
diska legislativy nie je jednoznac-
né. Jasné je, Ze pracovna posta je
pracovny prostriedok, na ¢o maju
byt pracovnici upozorneni. Rovna-
ko aj na to, Ze ak by vzniklo podo-
zrenie na vyuzivanie posty za
inym Gcelom, nie je vylucené do
nej nazerat. Spinea si preto Spe-
cidlne vytvorila mechanizmus, kto-
ry sleduje posielanie posty s prilo-
hami.

Ak zamestnanci pri komunikdcii
pridaju k mailu prilohu, ich $éf ju
zmonitoruje a az potom sa moze
mail odoslat. To vsetko kvoli spo-
minanym vykresovym dokumenta-
ciam, ktoré sa nesmu dostat von.
Firmy vSak ohrozuje iné riziko: vy-
nasanie cez sukromnu postu. Aj
preto maju viaceré spolo¢nosti za-
blokované pouzivanie sukromnych
mailov.

Dal$i narast papierovaciek
pre firmy. V. mene Unie

Lucia Kopna,
Urad na ochranu osobnych
Udajov SR, pre HN:

Zuzana Hecko,
advokatka, Allen & Overy
Bratislava, pre HN:

Nakolko pribudne firmam kvo-
li novému zdkonu administrati-
va?

Kopna: Cielom nie je zavadzat
administrativnu zataz, ale ochra-
nit zakladné prava a slobody fy-
zickych os6b pred neopravneny-
mi zasahmi do sukromia pri spra-
cuvani ich osobnych udajov. Nie
je namieste polavovat v zabez-
pecovani ich ochrany, najma pri
suc¢asnom prudkom rozvoji in-
formacnych technoldgii. Pokial
ide 0 moznu administrativnu
zataz, jej hodnotenie by bolo po
takom kratkom case undhlené.
Kde to bolo mozné a ucelné, sa-
mozrejme, doslo k jej znizeniu.

Hecko: Ochrana osobnych uda-
jov sa ,vdaka” pocetnym inci-
dentom stala samostatnou prav-
nou oblastou. Okrem zdkona je
tu aj velky pocet usmerneni vy-
danych Eurépskou komisiou, tak-
Ze pripravovat suhlasy so spracu-
vanim osobnych udajov, presuvat
data do tretich krajin ¢i outsour-
covat tieto sluzby, urcite odpo-
rucam po konzultacii s pravni-
kom. Kedze slovensky urad na
ochranu udajov stanoviska ne-
zverejnuje, je nutné pozriet sa aj
na prax v inych statoch.

Budu sa najma malé a stredné
firmy vediet vyznat v novych
povinnostiach aj bez pravnika?

Kopnda: Domnievame sa, Ze aj
bez pomoci pravnika sa obcania,
ale aj firmy budu v nom vediet
zorientovat. Ak by mali problémy
s vykladom a pochopenim nie-
ktorych ustanoveni, mozno sa ob-
rtit so svojou otazkou na urad.

Hecko: Ak firma dbala na ochra-
nu Udajov uz pred novym zako-
nom, prechod na novy rezim
zvladne. Horsie to bude s tymi,
ktoré sa tym zaoberaju az teraz.

Ak porovname doterajsi stav
a novy zékon, v ¢om je hlavna

zmena? Kde bolo doteraz naj-
slabsie miesto?

Kopna: Novy zédkon zabezpecuje
transpoziciu smernice EU, ¢o ko-
reSponduje s jeho cielom - pri-
spiet k vyssiemu povedomiu
v ochrane udajov a dat prehlad-
nejsiu Upravu prav a povinnosti
0s6b pri ich spracuvani. Je to
ucinnejsi sposob na zabezpece-
nie rovnakého uplatrovania pra-
vidiel v EU.

Tym sa posilnila aj pravna is-
tota nielen fyzickych oséb - jed-
notlivcov pri ochrane ich udajov
a uplatiovani ich prdv, ale aj
v povinnostiach prevadzkovatelov
a sprostredkovatelov. Opreoti filo-
zofii ,starého” zékona doslo iba
k spresneniu hlavného ciela - za-
bezpecovania zakladnych lud-
skych prav a slobéd v ochrane
osobnych udajov. Bolo vsak tre-
ba reagovat aj na vyvoj spolocen-
skych vztahov a informacnych
technoldgii.

Hecko: Novy zdkon je imple-
mentéciou smernice EU z roku

1995, predchadzajuci ju imple-
mentoval nie celkom spravne.
Novy zdkon vsak mozno bude
platit len par mesiacov, kedze EU

je tesne pred prijatim nového na-
riadenia. Najproblematickejsim

miestom starého zakona bola po-
Ziadavka vyziadat si suhlas ura-

du s prenosom osobnych tdajov
do tretich krajin. Ziskat ho trvalo

aj niekolko mesiacov.

Dnes si mnoho spolo¢nosti
spravuje data centrdlne v jednom
centre, tato poziadavka teda cas-
to sposobovala v projektoch ca-
sové sklzy. Bola zaroven dovo-
dom, Ze vela firiem o suhlas
s prenosom neziadalo a uUdaje
presuvali bez sthlasu Uradu. No-
vy zakon ju vypustil, ¢o je pozi-
tivne. Negativne pre firmy vsak
bude, ze tzv. zodpovedna osoba
bude povinnd prejst skuskou na
Urade, ze sa sprisnili poziadavky
na outsourcing a ze budu vyssie
pokuty. (RUN)

ANKETA

Robite uz opatrenia v ochrane osobnych udajov podla nového zdkona?

A

Zlatica Skakalova
finan¢na riaditelka, MontServis

Méme 27 ludi, preto sme doteraz
museli mat zo zakona jednu zodpo-
vednu osobu. Podla nového zdko-
na to vsak bude iné, pretoze sa bu-
de treba riadit po¢tom o0s6b, ktoré
prichadzaju do kontaktu s osobny-
mi udajmi. Takych je u nds Sest:
mzdarka, Uctovnicka, IT pracovnik

a traja konatelia.

Milos Kraus
generalny riaditel, Sauer-Danfoss

Tieto veci sme mali podla starého
zakona, samozrejme, v poriadku,
ale teraz si nie som isty, ¢i uz boli
nejaki nasi ludia na skoleniach,
ktoré suvisia s novym zdkonom.
Jedno je isté, ze utvorime projekto-
vy tim, ktory zanalyzuje vietky po-
vinnosti, ktoré musime urobit v pre-
chodnom obdobi tohto zdkona.

Jana Bolibruchova
hovorkyna, SSE

Vlypracovali sme analyzu nového
zakona a urobime kroky v stanove-
nych lehotach. SSE zriadili komisiu
na ochranu osobnych udajov. Bude
vymenovand osoba zodpovedna za
ochranu dat, ktora sa podrobi
skuske. Uz mame spracované bez-
pecnostné projekty, registracie IT
systémov.

Jan Orlovsky

hovorca, ZSE

Vzhladom na lehoty prechodnych
obdobi zédkona na ochranu osob-
nych udajov je nasa skupina len
na zaciatku podrobnej analyzy je-
ho vplyvu, preto nie je mozné nie-
kolko dni po jeho ucinnosti kvan-
tifikovat mieru, rozsah a délezi-
tost opatreni smerom do vnutra
skupiny.

N

Viktor Tasnadi
marketing, L & S

V suvislosti so zmenou v legislati-
ve pripravujeme bezpecénostny au-
dit a audit informacného systému,
ako aj jeho zladenie s novou prav-
nou normou. Uréeny je zodpoved-
ny pracovnik, ktory md za tlohu
implementaciu zmien. Do 31.12.
2013 budu zmeny zavedené do
praxe.

Martin Katriak
podpredseda predstavenstva,
Coop Jednota Slovensko

Do septembra zvoldme vietkych,
ktorych sa problematika dotyka

a zaskolime ich. Mdme 19 zodpo-
vednych os6b, ktoré zodpovedaju
za ochranu udajov aj v suvislosti

s 13 tisickami zamestnancov vset-
kych Jedno6t a s 930 tisicmi ndkup-
nych kariet nasich zékaznikov.



